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浅谈富通集团信用档案建设
富通集团有限公司  许超男
摘要：社会主义市场经济的发展决定了市场经济必然会成为信用经济、法制经济。良好的信用是企业正常运营与持续发展的基石，是企业参与全球化经营的必备条件，是企业取之不尽的无形资产。本文阐述了信用档案对企业的重要意义和企业在信用档案建设中的具体做法、利用情况以及需要改进之处。
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富通集团始创于1987年，经过十八年的发展，目前是国家重点高新技术企业和全国民营百强企业，已连续七年成为全国电子信息百强企业，连续七年列当地纳税大户第一位。富通产业覆盖信息传输和信息接入两大领域，包括了光纤预制棒、光纤、光缆、光配件以及PHS移动终端、宽带接入、以太网交换机、智能光网络接入等产品系列和全方位网络整体解决方案，在行业内具有显著的技术、规模和机制等优势。2002年，富通集团光纤预制棒产业化项目被列入国家“863”计划。2003年，富通光纤预制棒全合成技术获得国家信息产业最高奖——全国信息产业重大技术发明奖。

富通集团档案室创建于1995年，现为档案工作目标管理“国二级”企业。档案室隶属总经理办公室，由总经理分管，设档案室主任1名，专职档案员2名，并聘任60名责任心强的兼职档案员。综合档案室建筑面积为120平方米，配备了现代化的办公和保管设施、设备，拥有企业内部局域网。目前，综合档案室共有案卷5176卷，其中文书档案805卷，产品档案90卷，基本建设档案253卷，设备仪器档案358卷，会计档案3356卷，特种载体314卷。

社会主义市场经济的发展决定了市场经济必然会成为信用经济、法制经济。良好的信用是企业正常运营与持续发展的基石，是企业参与全球化经营的必备条件，是企业取之不尽的无形资产。为此，富通集团非常重视信用档案的建设。近几年来综合档案室致力于建立健全信用档案工作，对企业产生的各类法人资质证明、信贷管理、资产运营评估、合同履行、税费减免、商标注册、专利申请、荣誉证明等信用档案进行收集 、整理，并充分利用，为提升企业信用，提高企业综合竞争力，促进企业健康发展起到了重要作用，2004年被评为浙江省民营企业档案管理百家示范单位。在此，就如何做好企业信用档案工作，谈谈我们的一些体会。

1、 认识企业信用档案的重要意义

以诚信为本，操守为重的良好风尚正在普及全社会，诚信社会要求企业必须确立正确的信用观，建立切实可行的信用体系，为企业自身营造一个良好的经济运行软环境，带着这个目标，信用档案作为载体应运而生。信用档案渗透到企业经营的各个环节，如融资信贷、产品销售、引进高科技项目、人力资源管理等。

1、 信用档案建设是企业赢得和占领市场的需要。市场要求企业出具“信用”这张入场券，而信用档案正是判定企业信用的真实记录。现在的富通集团是国际电缆制造商联合会（IFC）会员企业，也是中国参与国际电信联盟（ITU）光纤标准制订的两家企业之一和中国光纤产业协会的发起单位之一。富通集团自1995年与日本昭和株式会社设立合资企业，产品从通信电缆到通信光缆，技术不断进步，1998年掌握了单模光纤制造技术，2001年研制成功光纤预制棒合成技术，填补了国内空白，突破了产业发展的瓶颈。这些技术进步与信用档案建设的规范化、科学化密不可分，推动富通走到今天，而富通的产品也被广泛应用于中国电信、中国移动、中国联通、中国网通、中国广电、国防以及城域网、智能大楼、政府部门、教育机关等。

2、 加强信用档案建设是企业巩固和整合内部资源的需要。员工是企业生生不息的源泉，人才更是高新技术企业的神经枢纽。只有良好的企业信用才能吸引并留住人才，凝聚成一股来自企业内部的巨大的动力，最终成为企业占领市场的核心竞争力。富通集团一方面对已有的人才通过赴日研修，专业深造等途径，让人才皆尽其用，让人心深扎富通。企业的这些举措积累了大量对员工负责的信用档案，另一方面富通集团设立了博士后科研工作站和省级技术中心，并与浙江大学、北京邮电大学、哈尔滨理工大学等著名学府联合，广纳人才。2002年集团董事长被北京邮电大学聘为兼职教授，2004年富通集团被浙江大学列为“浙江大学生实习基地”。这些良好的信用档案使富通集团成为富阳市企业中吸纳博士生、硕士生最多的企业，共有博士生、硕士生23人。

3、 加强信用档案建设是企业吸纳和引进外部资源的需要。2002年富通集团响应富阳市政府“退城进园”的号召，对“富通科技园”进行了建设。该项目投入大，工期长，并需要大量的流动资金，这给企业的资金运作带来了一定的难度。融资势在必行。富通集团作为十多年的资信AAA级企业和“重合同守信用”单位，很快与浙江省工商银行达成合作，吸纳了9000万元的项目资金。企业与银行之间的良好信用记录及时解决了企业面临的资金周转的困局。搬迁工作顺利完成，产业调整和整合也进展顺利，给企业发展注入了巨大的活力，信用档案真正成为企业的隐形财富。 

2、 收集、整合信用档案，充分发挥其效用

一个企业如果只有少数人认识信用档案的重要性，那信用档案一定无法发挥其应有的功效，因为信用档案来源广、经手人多，这就要求企业的每位员工都有保管和收集信用档案的意识，再通过专职档案员的科学整合，才能真正成为企业的无形资产。

1、 严把收集关是信用档案形成的基础。富通集团刚起步时的原始材料，工商登记材料因为机构更替较快，人事调整频繁，到2001年公司改制时很多重要材料都无法查找，结果使企业耗费了许多的精力和物力去弥补。因此在收集信用档案的过程中，我们通过《富通报》、宣传栏、档案工作会议等渠道，让每位员工了解重视信用档案的必要性，信用档案要求做什么，如何做。只有强化了认识，提高了意识，才会把信用档案的流失降低到最低点。其次，采取专职档案员主动收集和兼职档案员的严格把关相结合，集中收集和随机收集相结合，对由企业内部和外部产生的信用记录，严格筛选，准确判断，及时归档。

2、 科学地整合是信用档案形成的保证。为了解决信用记录来源“分散性”、载体形式的“多样性”和利用时的“随机性”、“快捷性”之间的特点，我们对信用记录进行了科学的、系统的分类。首先根据信用记录的性质不同分类整合：把使用最频繁的法人资质证明统一保管；把体现企业信誉的各类证书归为一类；把最具价值的资产评估、运营状况归为一类。其次，依据企业的实际情况，对特殊的信用记录进行保留，以备查阅。如货运票据等本由部门保留若干年后即可销毁的记录，考虑到企业应收款追讨问题，作为信用档案单独分类保存。其三，把信用档案进行深层次加工，编制了《公司简介》、《年鉴》、《销售市场分析》等反映企业股权结构、组织结构、资产规模、销售动态、企业文化情况的材料，是一种具有实用性强，参考价值高的信用档案。

3、 充分利用是信用档案形成的最终目的。档案的最终目的是为了利用，信用档案通过利用才能转化为企业的财富。比如，法务室通过档案室提供的销售合同、货运票据等信用档案，近三年来通过法律诉讼共追回应收款近千万元，又如：企业在为高新技术项目申报贴息和减免资金过程中，档案室多次提供关于产品质量证明、高新技术证书、著名商标等信用档案，使企业共赢得近千万元的政府高新技术项目扶持资金。 

3、 信用档案建设中的不足。

企业信用档案应是一个动态管理的过程，是一项技术性、专业性较强的系统工程，通过几年的努力富通集团的信用档案体系已初步建立起来了，但存在问题-还很多，要走的路还很长。比如：管理人员的业务素质还需提高；收集信用记录的力度还应加大、途径还要拓宽；对信用记录的判断力要进一步提高等。这些都是企业信用档案建设工作中急待解决的问题，希望通过档案行政部门的指导和企业之间互相交流学习得以提高。

企业信用档案工作是一个新领域，是一个社会性的系统工程，它不仅能增强企业的融资能力，抵御信用风险，提高经营管理水平，更是企业立足市场，开拓市场，健康发展的保证。

社会呼唤“诚信”，市场需要“信用”。在这个信用平台上，企业只有拥有健全的信用体系才能真正保证其在这个平台永不言败。
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