2017年市档案局社会评价意见分解落实情况
	类别
	意见编号
	意见内容
	整改目标
	责任部门
	责任人

	A类
	居民意见第1条,
	能够双休日开放工作、便民
	建立双休日预约开放制度，增加查档开放时间，双休日查档可向市民之家资讯中心预约申请，预约热线:0571-87008295。简化查档流程，加大培训力度，提升服务质量，查档满意率达到96%以上。
	保管处
	梁凯

	
	网民代表第2条
	档案馆的工作时间，能不能适当调整一下，给予市民更多便利，上班比大家晚可以，但下班比大家早这就不对了吧，有时候跑过去下班了都，而且都是1-5，能不能有一天换在周末，并且适当延长办理时间。
	
	
	

	
	网民代表第4条
	不要让档案沉睡，让市民方便查阅档案、利用档案，多开展公开性的活动，让市民多参与，多互动。
	
	
	

	
	网民代表第9条
	手续太麻烦…
	
	
	

	
	整点整改第12条
	工作热情更需细心周到
	
	
	

	B类
	网民代表第7条
	查档案太麻烦，不能实现网络查询档案复印件
	根据相关的法律法规和管理制度要求，不同开放等级的档案所依赖的手续、查阅环境和设备是不同的，因此并非所有的档案均可以在网络上查询。在查档窗口设立自助式查阅计算机，提供开放档案目录的检索服务。同时组织力量对开放档案目录做进一步梳理，以方便市民通过互联网进行档案检索。
	保管处
	梁凯

	
	网民代表第6条
	可在钱江都市报，杭报，多开辟一点栏目，把一些历史资料做成专题
	深入挖掘馆藏资料，积极开展档案史料编研工作。利用报刊、电视等新闻媒体，加大档案宣传力度，拍摄档案专题片，扩大社会影响。
	编研处
	方健

	
	网民代表第8条
	档案管理应该由专门部门管理，不能由地方公司整理
	加强对档案服务中介机构的管理培训，统一标准要求，加大对机关和企事业单位的档案服务指导力度，定期举办档案业务培训班，提升档案工作人员的业务水平。
	业务处
	郑永仙

	
	网民代表第10条
	应该派驻更多的专业档案人事到各个城区档案局（馆）、机关及事业单位，指导业务
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